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UNIAO BENEFICENTE DOS TRABALHADORES DO MORENO — UBTM
HOSPITAL ARMINDO MOURA | CENTRO MEDICO ARMINDO MOURA

INSTRUGAO NORMATIVA DE COMPLIANCE — IN-UBTM N2 008/2026

Moreno/PE, 27 de julho de 2026 (Revisada em 03 de novembro de 2026)

EMENTA: Regulamenta o funcionamento do Canal de Denuncias Ouvidoria (Canal de Integridade) da UBTM, estabelece
as garantias incondicionais de anonimato e emissdo de protocolo Unico de acompanhamento, disciplina o
Procedimento Operacional Padrdo de Investigacdo e Apuragao Independente com prazos rigidos, normatiza a Politica
de Protecdo e Ndo-Retaliagdo ao Denunciante de Boa-Fé, institui as Campanhas Periddicas de Divulgacdo e fixa o
protocolo compulsério de Reporte e Comunicacdo de llicitos as Autoridades Publicas de Persecucdo (SCGE-PE,
Ministério Publico e Policia Civil), em cumprimento estrito a Lei Estadual n? 16.722/2019, ao Decreto Estadual n2

50.365/2021, a Lei Federal n2 12.846/2013 e as normas ABNT NBR ISO 37001 e ISO 37301.

O COMITE DE ETICA E COMPLIANCE DA UNIAO BENEFICENTE DOS TRABALHADORES DO MORENO (UBTM), no uso
das prerrogativas que Ihe sdo conferidas pela Portaria Executiva UBTM n2 004/2026 e pela Portaria de Nomeacgdo
n2 005/2026, sob a chancela do Conselho de Administracdo da Entidade e da Alta Administracdo do Hospital
Armindo Moura e do Centro Médico Armindo Moura, resolve editar a presente Instrugdo Normativa para sanar
integralmente os requisitos dos Itens 4.5.2, 4.5.3, 4.5.5 e 4.5.6 do Relatério de Conformidade da Secretaria da

Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco (SCGE-PE):

CAPITULO | — DO OBJETO E PRINCIPIOS NORMATIVOS

Art. 12, Esta Instrugdo Normativa estabelece a estrutura regimental, os fluxos operacionais, as garantias juridicas
e as diretrizes de apuracdo para o pleno funcionamento do Canal de Denuncias e Integridade da UBTM, aplicavel
a todos os dirigentes, conselheiros, médicos, empregados, estagidrios, fornecedores e prestadores de servigos do

Hospital Armindo Moura (CNES 2343738) e do Centro Médico Armindo Moura (CNES 7979304).

Art. 29. O sistema de recebimento e apuragdo de denuncias rege-se pelos principios da independéncia
correcional, anonimato garantido, celeridade processual, confidencialidade absoluta, contraditério, ampla
defesa, ndo-retaliagdo ao denunciante de boa-fé e reporte compulsorio das irregularidades graves aos 6rgdos de

persecucdo estatal.
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CAPITULO Il — DA GARANTIA DE ANONIMATO E PROTOCOLO DE ACOMPANHAMENTO (ITEM
4.5.2)

Art. 32. O Canal de Integridade da UBTM disponibiliza meios de acesso seguros e ininterruptos (24/7) para o
recebimento de denuncias, relatos de suspeitas de irregularidades, atos de corrupgdo, descumprimento de leis,
assédio moral ou sexual, violagdo da LGPD e cobrancas indevidas no Sistema Unico de Satde (SUS), por meio dos

seguintes canais:

a) Portal Web Integrado (Transparéncia Ativa): Formulario criptografado disponivel em

www.hospitalarmindomoura.org.br/integridade/denuncia;
b) E-mail Corporativo Direto da Instancia: ouvidoria.compliance@hospitalarmindomoura.org;

c) Caixas Fisicas de Coleta de Integridade: Instaladas em locais neutros do Hospital Armindo Moura e

do Centro Médico Armindo Moura;

d) Atendimento Presencial Reservado: Agendado diretamente com o Chief Compliance Officer (CCO)

na sede da Instancia de Compliance.

Art. 42. E assegurado o direito ao anonimato absoluto do denunciante. A plataforma tecnolégica do Canal de
Integridade é dotada de mecanismos de criptografia que impedem o rastreamento de endereco IP, geolocalizagdo

ou identificagdo do dispositivo emitente.

Art. 52. No ato de envio da denUncia — seja ela andnima ou identificada —, o sistema gera automaticamente um
NUMERO DE PROTOCOLO UNICO E ALFANUMERICO DE ACOMPANHAMENTO (ex: PROTOCOLO UBTM-2026-
XXXX). O protocolo permite ao denunciante consultar o andamento da apuragdo, apresentar provas

complementares e receber a resposta final da Instancia de Compliance sem expor sua identidade.

CAPITULO Il — DO PROCEDIMENTO FORMAL DE APURAGAQ E PRAZOS (ITEM 4.5.3)

Art. 62. O processo de investigacdo interna promovido pelo Comité de Etica e Compliance sob lideranga do CCO

obedecera as seguintes etapas processuais rigidas:

| - Juizo de Admissibilidade (Até 5 dias Uteis): Verificacdo inicial de verossimilhanca e elementos

minimos de prova para instauracao do Procedimento de Apurac¢do de Inconformidade (PAl);

Il - Instrugdo Investigatoria (Até 30 dias corridos): Coleta de depoimentos, auditoria de livros
fiscais/prontuarios, pericias em sistemas e requisicdo de documentos. O prazo poderd ser prorrogado
uma Unica vez por igual periodo (30 dias) mediante justificativa técnica fundamentada do CCO ao

Conselho de Administragao;
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Il - Manifestagdo de Defesa (Até 10 dias Uteis): Garantia do contraditério e ampla defesa ao

empregado ou prestador denunciado, assegurando acesso aos autos sob segredo de justica;

IV - Relatério Conclusivo e Parecer do Comité (Até 10 dias corridos): Emissdo de parecer
fundamentado recomendando o arquivamento, a aplicacdo de san¢des da Matriz Disciplinar ou a

adocdo de medidas saneadoras.

Art. 79. Fica terminantemente proibida qualquer medida de retaliagdo, punicdo, demissdo, rebaixamento de
cargo, alteracdo desfavordvel de escala de trabalho ou assédio contra o denunciante que relatar de boa-fé

suspeitas de ilicitos. A violagdo desta garantia sujeitara o retaliador a pena imediata de demiss&o por justa causa.

CAPITULO IV — DAS CAMPANHAS PERIODICAS DE DIVULGAGAQ DO CANAL (ITEM 4.5.5)

Art. 82. A Instancia de Compliance e a Geréncia de Gestdo de Pessoas executardo o Plano Anual de Comunicagdo
do Canal de Integridade, garantindo a ampla divulgacdo dos meios de denuncia, dos compromissos de anonimato

e da politica de ndo-retaliacdo.
Art. 92, As acBes de divulgacdo abrangerdo, obrigatoriamente:

a) Divulgacdo Fisica Permanente: Fixacdo de cartazes em murais de avisos, refeitérios, postos de

enfermagem e recepc¢des do Hospital Armindo Moura e do Centro Médico;

b) Comunicagdo Digital Trimestral: Envio de boletim circular via e-mail corporativo e mensagens

institucionais aos colaboradores e terceiros cadastrados;

c) Integracdo de Novos Colaboradores (Onboarding): Entrega obrigatéria de folheto explicativo sobre

o Canal de Denuncias no ato da contratacdo ou celebragdo de contrato com fornecedores.

CAPITULO V — DO REPORTE COMPULSORIO DE ILICITOS AS AUTORIDADES PUBLICAS (ITEM 4.5.6)

Art. 10. Sempre que o Relatdrio Conclusivo de apuracdo da Instancia de Compliance identificar indicios veementes
ou provas da pratica de atos lesivos previstos no Art. 52 da Lei Federal n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), ilicitos
penais contra a Administracdo Publica ou irregularidades de grave impacto no faturamento dos Termos de
Credenciamento SUS (TCs n2 038/2023, 081/2022, 126/2020, 114/2024 e 049/2024), a Alta Administracdo da
UBTM efetuard o REPORTE EXTERNO COMPULSORIO E IMEDIATO as autoridades publicas competentes.

Art. 11. O encaminhamento de representacdo formal e do dossié probatdério sera realizado no prazo maximo de

10 (dez) dias Uteis apds a conclusdo do procedimento investigativo interno, direcionando-se a:
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| - Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco (SCGE-PE): Para apuragdo de

responsabilidade administrativa de entes privados ou agentes publicos no ambito estadual;

Il - Ministério Publico do Estado de Pernambuco (MPPE) e/ou Ministério Plblico Federal (MPF): Para

apuracdo de improbidade administrativa, crimes contra a satde publica ou lesdo ao erario no SUS;

Il - Policia Civil do Estado de Pernambuco / Policia Federal: Nas hipodteses de ilicitos penais,

falsificacGes de documentos ou crimes de corrupcao ativa e passiva.

Art. 12. O ato de encaminhamento das provas as autoridades governamentais sera assinado conjuntamente pelo
Chief Compliance Officer (CCO) e pelo Diretor-Presidente Antonio Ferreira Cavalcanti Junior, instruido com a ata

do Comité de Etica.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS E VIGENCIA

Art. 13. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua homologacdo e publicacdo na Transparéncia Ativa
da UBTM, devendo ser anexada integralmente ao dossié do sistema Integridade.PE da SCGE-PE para liquidacdo

dos Itens 4.5.2,4.5.3,4.5.5e 4.5.6.

ARTHUR VICTOR C. M. CARVALHO ANTONIO FERREIRA CAVALCANTI JUNIOR
Chief Compliance Officer (CCO) Diretor-Presidente do Conselho de Administracdo
Presidente do Comité de Etica e Compliance Representante Legal da UBTM
Pagina 4

Av. Cleto Campelo, s/n, 54.800-000, Alto da Maternidade, Moreno-PE, Brasil. Fone: +55 81 3535.2013 | hospitalarmindomoura.com.br



