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CODIGO DE ETICA PARA FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
HOSPITAL ARMINDO MOURA
UNIAO BENEFICENTE DOS TRABALHADORES DO MORENO
CNPJ: 11.683.042/0001-90

Avenida Cleto Campelo, S/N, Moreno, Pernambuco

1. OBJETIVO

Este Cddigo de Etica estabelece os principios e diretrizes que devem reger a conduta de
fornecedores e prestadores de servicos do HOSPITAL ARMINDO MOURA, mantido pela UNIAO
BENEFICENTE DOS TRABALHADORES DO MORENO, com o objetivo de garantir relacdes comerciais
éticas, transparentes e alinhadas aos valores da instituicdo, promovendo a qualidade no

atendimento, a sustentabilidade e o respeito a legislagdo vigente.

2. AMBITO DE APLICAGAO

Este Codigo aplica-se a todos os fornecedores, prestadores de servigos, seus representantes,
colaboradores e subcontratados que mantenham relacdo comercial ou contratual com o

HOSPITAL ARMINDO MOURA.

3. PRINCIPIOS ETICOS

Os fornecedores e prestadores de servigos devem pautar suas agdes nos seguintes principios:

Integridade: Atuar com honestidade, transparéncia e responsabilidade em todas as

interacdes com o hospital.

e Qualidade: Fornecer produtos e servigos que atendam aos padrdes exigidos, garantindo

seguranca e eficacia.

e Respeito: Tratar com dignidade e respeito os colaboradores, pacientes e demais partes

interessadas do hospital.

e Sustentabilidade: Adotar praticas que minimizem impactos ambientais e promovam o

desenvolvimento sustentavel.

Av. Cleto Campelo, s/n, 54.800-000, Alto da Maternidade, Moreno-PE, Brasil. Fone: +55 81 3535.2013 | hospitalarmindomoura.com.br



o>

Armindo Moura

HOSPITAL GERAL
e Conformidade Legal: Cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis, incluindo

trabalhistas, fiscais, ambientais e sanitarias.

4. DIRETRIZES DE CONDUTA
4.1. Qualidade e Conformidade dos Produtos e Servigos

e Garantir que os produtos e servicos fornecidos atendam as especificacBes técnicas,
normas regulatérias e padrdes de seguranca exigidos pelo HOSPITAL ARMINDO MOURA

e pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

e Comunicar imediatamente qualquer irregularidade ou inconformidade identificada nos

produtos ou servicos fornecidos.
4.2. Transparéncia nas Negocia¢oes

e Fornecer informacdes claras, precisas e verdadeiras em propostas comerciais, contratos

e documentos apresentados ao hospital.

e FEvitar prdticas que possam induzir a erro, como pregos enganosos, omissdes ou

informacdes falsas.
4.3. Respeito aos Direitos Humanos e Trabalhistas

e Garantir que suas operacdes e as de seus subcontratados estejam livres de trabalho
infantil, trabalho forcado ou condicGes analogas a escraviddo, conforme a Lei n?

7.998/1990 e a Constituicdo Federal.

e Respeitar a legislacdo trabalhista, assegurando condi¢Ges dignas de trabalho, pagamento

justo e seguranca ocupacional.
4.4, Sustentabilidade Ambiental

e Adotar praticas que reduzam o impacto ambiental, como gestdo adequada de residuos,
uso eficiente de recursos naturais e cumprimento da Lei n? 12.305/2010 (Politica

Nacional de Residuos Solidos).
e Priorizar materiais e processos que promovam a preservacao do meio ambiente.

4.5, Confidencialidade
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e Proteger informacdes confidenciais do HOSPITAL ARMINDO MOURA, incluindo dados de
pacientes, processos internos e estratégias institucionais, em conformidade com a Lei

Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).

e Ndo divulgar ou utilizar informacdes sensiveis sem autorizagdo expressa.

5. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

O HOSPITAL ARMINDO MOURA adota uma politica de tolerancia zero contra qualquer forma de
corrupgdo, suborno ou praticas ilicitas, em conformidade com a Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e demais legislacBes aplicaveis. Assim, os fornecedores e prestadores de servicos

devem:

e Abster-se de oferecer, prometer ou conceder vantagens indevidas a colaboradores,
diretores ou terceiros ligados ao hospital, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter

beneficios.

e N3o realizar pagamentos, doagdes ou qualquer tipo de favorecimento a agentes publicos

ou privados para agilizar processos ou obter vantagens ilicitas.

e Denunciar imediatamente qualguer solicitacdo de propina, suborno ou pratica antiética
percebida durante a relacdo com o hospital, utilizando os canais de denuncia

disponibilizados pela instituicdo.

e Manter registros contabeis transparentes e auditdveis, garantindo que todas as

transacdes sejam devidamente documentadas e conformes a legislagao.

e Garantir que seus subcontratados e parceiros também cumpram as disposi¢cGes desta

cldusula.

Qualquer violagdo desta cldusula resultard na rescisdo imediata do contrato, aplicagdo de

penalidades contratuais e comunicacgdo as autoridades competentes, quando aplicavel.

6. CANAL DE DENUNCIAS

O HOSPITAL ARMINDO MOURA disponibiliza um canal confidencial para dendncias de praticas

antiéticas ou descumprimento deste Codigo. As denuncias podem ser feitas por:

e E-mail: ouvidoria@hospitalarmindomoura.org
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e Telefone: (81) XXXX-XXXX (disponivel de segunda a sexta, das 8h as 17h)

e Presencialmente: Na sede do hospital, junto a Ouvidoria, localizada na Avenida Cleto

Campelo, S/N, Moreno, Pernambuco.

As denuncias serdo tratadas com imparcialidade, confidencialidade e sem retaliacdo ao

denunciante.

7. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO
O ndo cumprimento das disposices deste Codigo podera resultar em:
e Adverténcia formal.
e Suspensdo tempordria ou definitiva da relacdo comercial.
e Rescisdo contratual, com aplicacdo de penalidades previstas em contrato.

e Comunicacdo as autoridades competentes, em caso de infracdes legais.

8. ACEITE E COMPROMISSO

Ao firmar contrato ou iniciar a prestacdo de servicos, o fornecedor ou prestador de servigcos
declara ter lido, compreendido e concordado com os termos deste Cédigo de Etica,

comprometendo-se a segui-lo integralmente.

9. DISPOSICOES FINAIS

Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicacdo e pode ser atualizado periodicamente.
Quaisquer duvidas sobre sua interpretacdo ou aplicacdo devem ser direcionadas a Geréncia de

Operacdes do HOSPITAL ARMINDO MOURA, pelo e-mail arthur@hospitalarmindomoura.org.br.

Moreno, 09 de maio de 2025.

ARTHUR VICTOR CAVALCANTI DE MENDONCA CARVALHO
OAB/PE 25.137-D

UNIAO BENEFICENTE DOS TRABALHADORES DO MORENO
HOSPITAL ARMINDO MOURA
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